OBCHODNE PODMIENKY

. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) su vydané podla § 1751 a nasl. zadkona
¢. 89/2012 Zb., Obciansky zdkonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik”)

+ Veronika Barankova

- 1C: 86976494 / DIC: CZ8361090430

+ so sidlom: Frantiskova 911/17, Praha 14,198 OO, Ceska republika
Urad prisluény podla § 71 ods. 2: Urad mestskej &asti Praha 14
kontaktna osoba: Veronika Barankova

+ e-mail:info@odlito.cz

.+ telefén: +42077474 54 54

+ www.odlito.cz

(dalejlen ,predavajuci”)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby, ktora uzatvara
kUpnu zmluvu mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti ako spotrebitel, alebo v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
(dalejlen ,kupujuci), prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na
internetovej adrese www.odlito.cz.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odlisné dojednania v kipnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v ceskom jazyku.

Il. Informacie o tovare a cenach

1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti, su uvedené pri
jednotlivom tovare v kataldgu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty,
vietkych suvisiacich poplatkov a ndkladov na vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej povahy neméze byt vrateny
beZnou postovou cestou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, pocas ktorej su zobrazované vinternetovom
obchode. Toto ustanovenie nevylucuje uzatvorenie kupnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

2. Vsetka prezentécia tovaru umiestnena v kataldgu internetového obchodu maé informativny charakter a predavajuci
nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohto tovaru.

3.Vinternetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informacie
o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vinternetovom obchode platia iba v pripadoch, ked'je
tovar dorucovany v rdmci Uzemia Ceskej republiky.

4. Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, pokial sa predavajuci s kupujucim
nedohodnu inak.

5. Technickeé Specifikacie tovaru, ako su rozmery, hmotnost, farba a material, su uvedené pri kazdom produkte

v internetovom obchode. Kupujuci ma pravo si tieto informacie kedykolvek overit a v pripade nejasnosti sa obratit
na predavajuceho. Pri produktoch vyrabanych rué¢ne méze dochadzat k drobnym odchylkam v rozmeroch, farbe
alebo povrchovej strukture, ktoré nemaju vplyv na funkénost tovaru.
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I1l. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia
od zakladnej sadzby.

2. Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spésobmi:
prostrednictvom svojho zdkaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu vinternetovom obchode,
+ vyplnenim objednavkového formuléra bez registracie.

3. Prizaddvani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a dorucenia.

4. Pred odoslanim objedndvky ma kupujuci moznost skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil.
Objednéavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,odoslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavke
su predavajucim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov

v objednavkovom formuléri a potvrdenie kupujuceho, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami.

5. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu automatické potvrdenie o jej obdrzani na
e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke. Toto potvrdenie slUziiba ako informacia o prijati objedndvky a nepredstavu-
je uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavretd az v okamihu, ked preddvajuci kupujuceho vyslovne informuje

o prijati objednavky a jej spracovani. Sucastou potvrdenia je aktualne znenie obchodnych podmienok.

6.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze predavajuci spinit, zasle kupujucemu na jeho
e-mailovu adresu upravenu ponuku. Upravena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je

v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho e-mailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7.V3etky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moze objednavku zrusit, pokial mu este nebolo
dorucené ozndmenie o prijati objednavky zo strany predéavajuceho. Kupujuci moze objednavku zrusit telefonicky
na telefénnom ¢isle alebo e-mailovej adrese predavajuceho uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

8.V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom
obchode alebo v priebehu objednavania, predavajuci nie je povinny dodat kupujucemu tovar za tuto zjavne chybnu
cenu aniv pripade, ze kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchod-
nych podmienok. Predédvajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle mu na jeho e-mailovu
adresu upravenu ponuku. Upravena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom
pripade uzavreta potvrdenim o prijati zo strany kupujuceho na e-mailovu adresu predavajuceho.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do svojho zédkaz-
nickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho uc¢tu mdze kupujuci uskutocriovat objednavky tovaru. Kupujuci méze objedna-
vat' tovar aj bez registracie.

2. Priregistracii do zakaznickeho Uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky
udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte je kupujuci povinny pri akejkolvek ich zmene aktualizovat. UdaJe uvedené
kupujucim v zakaznickom Ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

3. Pristup k zédkaznickemu Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovéavat
mlcanlivost ohladom informécii nevyhnutnych na pristup do jeho zdkaznickeho uctu. Predavajuci nenesie
zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zékaznickeho uctu tretim osobam.

5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ak kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsi ¢as nevyuziva,
alebo v pripade, ak kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.
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6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom
na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, pripadne nevyhnutnu udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Kipnu cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze kupujuci uhradit

nasledujucimi spdsobmi:

+ bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet predavajuceho &. 5831562349/0800, vedeny v éeskej sporitelni,
IBAN: CZ8008000000005831562349, BIC/SWIFT: GIBACZPX,

+ nadobierku alebo v hotovosti pri prevzati tovaru.

1a. Predavajuci ponuka nasledujuce spdsoby platby:
+ Online platba kartou (ZDARMA) - okamzita platba prostrednictvom platobnej brany Shoptet Pay (Mastercard, Visa),
+ Google Pay (ZDARMA) - rychla a bezpecna bezkontaktna platba prostrednictvom uctu Google,
Rychly online bankovy prevod (ZDARMA) - priama platba prostrednictvom internetového bankovnictva
cez Shoptet Pay,
Bankovy prevod (ZDARMA) - platba vopred na ucet ¢. 5831562349/0800, variabilny symbol = ¢islo objednavky,
Dobierka (59 K& / 2,44 €) - platba pri prevzati zasielky u vietkych dopravcov.

2.Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru
v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, rozumie sa kipnou cenou aj cena vratane nakladov spojenych
s dodanim tovaru.

3.V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna
cena splatna do 4 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

4.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytovatela
elektronickych platieb.

5.V pripade bezhotovostnej platby je zadvazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej
sumy na bankovy Ucet predavajuceho.

6. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zalohu ani ind obdobnu platbu. Uhrada kupnej ceny pred
odoslanim tovaru sa nepovazuje za zalohu.

7. Podla zdkona o evidencii trzieb je preddvajuci povinny vystavit kupujucemu doklad o zaplateni. Zarover je povinny
zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku najneskdr do 48 hodin.

8. Tovar je kupujucemu dodany:
+ naadresu uréenu kupujucim v objednavke,
+ prostrednictvom vydajného miesta zasielok na adresu vydajného miesta, ktoru kupujuci urdil.

9. Volba spdsobu dodania sa uskutocriuje pocas objednavania tovaru.

10. Néklady na dodanie tovaru v zavislosti od spésobu odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v objednavke kupujuce-
ho a v potvrdeni objedndvky zo strany predavajuceho. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej
poziadavky kupujuceho, znasa kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

11. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené kupujucim v objednavke, je kupujuci
povinny tovar pri dodani prevziat. V pripade, Ze je zddvodov na strane kupujiceho potrebné tovar doruc¢ovat opakova-
ne alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit nadklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

12. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a v pripade akych-

kolvek vad to bezodkladne oznamit prepravcovi. Ak sa zisti porusenie obalu svedciace o neopravnenom zasahu do
zasielky, kupujuci nemusi zasielku od prepravcu prevziat.

Fakturacné udaje: 49077474 54.54
o D I o Adresa: Frantiskova 911/17,198 00 - Praha 9, Ceska republika 0+ oo
I I ) ! . @ .
ICO: 86976494 | DIC: CZ8361090430 | BU.: 5831562349/0800 &2 info@odlito.cz

RADOST UKRYTAV BETONE IBAN: CZ8008000000005831562349 | BIC/SWIFT: GIBACZPX B wwwodlito.cz



13. Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Darfiovy doklad je zaslany na e-mailovu adresu kupujuce-
ho. Darovy doklad je prilozeny k dodavanému tovaru.

14. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar vratane ndkladov na dodanie,
najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu, poSkodenie alebo stratu tovaru prechadza na kupuju-
ceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, ked mal kupujuci povinnost tovar prevziat, aviak v rozpore

s kipnou zmluvou tak neurobil.

15. Predavajuci zvylajne odosiela tovar do 2-3 pracovnych dni od prijatia objedndvky alebo od pripisania platby na
ucet (v pripade bezhotovostnej platby). Doba dodania zavisi od zvoleného spésobu dopravy a konkrétneho dopravcu.
Dorucenie do zahranicia zvy&ajne trva 3-5 pracovnych dni.

+ Zasielkovna/Packeta (vydajné miesto / box): zvycajne do 2 pracovnych dni od odoslania,
« Zasielkovna/Packeta (na adresu): zvyc¢ajne 3-5 pracovnych dni od odoslania,

DPD a PPL (vydajné miesto / box): zvyCajne do 2 pracovnych dni od odoslania,

DPD a PPL (na adresu): zvycajne 3-5 pracovnych dni od odoslania,

Balikovha: podla Standardnych dorucovacich lehot Ceskej posty.

Doprava zdarma plati pri doruceni prostrednictvom sluzby Zasielkoviia/Packeta (vydajny box alebo dorucenie
na adresu). Pri ostatnych dopravcoch (DPD, PPL, Balikovna) hradi naklady na dopravu kupujuci.

Presné dodacie lehoty sa mézu liit v zavislosti od vytazenia prepravcov. O odoslani zasielky je kupujuci vzdy
informovany e-mailom.

16. Kupujuci nesie zodpovednost za tovar od okamihu jeho prevzatia od prepravcu. Pred prevzatim zasielky je kupujuci
povinny skontrolovat neporusenost obalu. V pripade zjavného poskodenia obalu (napr. roztrhnutie, preliacenie,
premocenie) ma kupujuci pravo zasielku neprevziat a uviest dévod odmietnutia do preberacieho protokolu alebo

ho inym spdsobom oznamit prepravcovi. Ak sa kupujuci rozhodne zasielku aj napriek poskodenému obalu prevziat,
odporucame skontrolovat tovar za pritomnosti prepravcu a pripadné skody na mieste zdokumentovat (napr. fotodoku-
mentaciou) a bezodkladne kontaktovat predédvajuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo réamca svojej podnikatelskej ¢innosti ako spotrebitel, ma pravo
od kupnej zmluvy odstupit.

2. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni:

+ odo dna prevzatia tovaru,

+ odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie
viacerych Casti,

+ odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelnd opakovana doddvka tovaru.

3. Kupujuci neméze okrem iného odstupit od kupnej zmluvy:

+ o poskytnuti sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy informoval kupujuceho, ze v takom pripade nema pravo
na odstupenie od zmluvy,

+ o dodanitovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov finan¢ného trhu nezavislych od véle preddvajuceho
a ku ktorym moéze ddjst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy,

+ o dodani alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi
od vykyvov finanéného trhu nezavislych od vole predavajuceho,

+ o dodanitovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujuceho alebo pre jeho osobu,

+ o dodanitovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmiesSany
s inym tovarom,

+ ododanitovaru v uzavretom obale, ktory kupujuci z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,

+ o dodanizvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak bol poruseny ich pévodny obal,

+ ododani novin, periodik alebo ¢asopisov,
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+ ododanidigitdlneho obsahu, ktory nebol dodany na hmotnom nosici, ak bol dodany s predchadzajucim vyslovnym
suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy
informoval kupujuceho, Ze v takom pripade nema prédvo na odstupenie od zmluvy,

+ vdalSich pripadoch uvedenych v § 1837 Obcianskeho zakonnika.

4. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat oznamenie o odstupeni od zmluvy
v lehote ur¢enej na odstupenie od zmluvy.

5. Na odstupenie od kupnej zmluvy moze kupujuci pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy poskytovany
predavajucim. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle kupujuci na e-mailovu alebo doru€ovaciu adresu predavajuceho
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Preddvajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu prijatie formulara.

6. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od odstupenia od zmluvy.
Naklady na vratenie tovaru hradi predavajuci. Kupujlici ma moznost vyuzit bezplatny sposob vratenia, ktory je uvedeny
na stranke Odstupenie od zmluvy/vratenie tovaru, alebo podla dohody s predavajucim.

7. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci mu bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od odstupenia od zmluvy, vrati
vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajuci
vrati kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevznik-
nu dalSie naklady.

8. Ak si kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, predavajuci vrati kupujice-
mu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému sposobu dodania tovaru.

9. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky skor,
nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

10. Kupujuci je povinny vratit tovar predavajucemu neposkodeny, nepouzity a neznecisteny a, ak je to mozné, v pévod-
nom obale. Narok na ndhradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naro-
ku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

11. Preddvajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru alebo

v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne
informuje kupujuceho prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenejv objednavke a v lehote 14 dni od ozndmenia

o odstupeni od kipnej zmluvy vrati vietky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade
zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, pripadne spésobom uré¢enym kupujdcim.

VII. Prava z vadného plnenia

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze tovar pri prevzati nema vady. Preddvajuci najma zodpoveda
kupujucemu za to, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

+ ma tovar vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, a ak dohoda chyba, ma také vlastnosti, ktoré predavajuci
alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci oCakaval s ohladom na povahu tovaru a na zéklade reklamy vykonavanej
predavajucim alebo vyrobcom,

+ jetovarvhodny na Ucel, ktory predavajuci uvddza pre jeho pouzitie, alebo na ktory sa tovar tohto druhu
obvykle pouziva,

+ tovar zodpoveda kvalitou alebo vyhotovenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, ak bola kvalita
alebo vyhotovenie ur¢ené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,

+ jetovarvzodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

2. Povinnosti z vadného plnenia ma predavajuci najmenej v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti z vadného

plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opradvneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne pri spotrebnom tovare
v lehote 24 mesiacov od jeho prevzatia.
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3. Ak je pri preddvanom tovare, na jeho obale, v ndvode prilozenom k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi pravnymi
predpismi uvedena doba, pocas ktorej je mozné tovar pouzivat, pouziju sa ustanovenia o zdruke za akost. Zarukou

za akost sa predavajuci zavazuje, ze tovar bude po urcitu dobu spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo si zachova
obvyklé vlastnosti. Ak kupujuci opravnene vytkol predavajucemu vadu tovaru, lehota na uplatnenie prav z vadného
plnenia ani zaru¢na doba neplynie po dobu, polas ktorej kupujuci nemdze vadny tovar pouzivat.

4. Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia na tovar predavany
za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym
pouzivanim, pri pouzitom tovare na vadu zodpovedajlcu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal pri
prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak pred
prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak vadu sam spdsobil.

5.V pripade vyskytu vady méze kupujuci uplatnit u predavajuceho reklamaciu a pozadovat:
* vymenu za novy tovar,
* opravu tovaru,
primeranu zlavu z kipnej ceny,
+ odstupenie od zmluvy.

6. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy:

+ akma tovar podstatnu vadu,

+ aknemo&ze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
privacsom pocte vad tovaru.

7. Podstatnym porusenim zmluvy je také porudenie zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz pri jej uzavreti
vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

8. Privade, ktord predstavuje nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ¢iide o vadu odstranitelnu
alebo neodstranitelnu), ma kupujuci pravo na odstranenie vady alebo na primeranu zlavu z kiipnej ceny.

9. Ak sa odstranitelnd vada po oprave vyskytne opakovane (zvycajne ide o tretiu reklamaciu tej istej vady alebo Stvrtu
reklamaciu réznych vad) alebo ak ma tovar vacsi pocet vad (spravidla aspon tri vady sucasne), ma kupujuci pravo
pozadovat zlavu z kipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstUpenie od zmluvy.

10. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny oznamit predavajucemu, aké pravo si zvolil. Zmena zvolenej moznosti
bez suhlasu predavajuceho je mozna len v pripade, ak kupujuci pozadoval opravu vady, ktord sa ukaze ako neodstrani-
telna. Ak si kupujuci nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy véas, ma rovnaké prava ako pri nepodstatnom
poruseni zmluvy.

11. Ak oprava alebo vymena tovaru nie je mozna, méze kupujuci na zaklade odstupenia od zmluvy pozadovat vratenie
kupnej ceny v plnej vyske.

12. Ak predavajuci preukaze, Ze kupujuci o vade tovaru vedel este pred jeho prevzatim alebo Ze vadu sam sposobil,
nie je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

13. Kupujuci nemoze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory bol tento tovar zlavneny.

14. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, pripadne
aj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie

o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie.

15. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklaméacii ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocditava Cas primerany podla druhu vyrobku alebo sluzby potrebny na odborné
posudenie vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dlhej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa
povazuje za podstatné porudenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia rekla-
macie sa povazuje okamih, ked prejav véle kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) déjde predavajucemu.
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16. Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

17. Prévo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu,
alebo ak vadu sam spdsobil.

18.V pripade opravnenej reklamécie ma kupujuci pravo na ndhradu ucelne vynalozenych nakladov vzniknutych
v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo si mdze kupujuci u predavajuceho uplatnit v lehote do jedného
mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby; v opaénom pripade ho sid nemusi priznat.

19. Volbu spdsobu uplatnenia reklamacie ma kupujuci.

20. Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zdkonnika a zdkonom ¢&. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela.

21. Reklamaciu moze kupujuci uplatnit zaslanim na adresu info@odlito.cz, pripadne prostrednictvom reklamacného
formuldra Odstupenie od zmluvy/vratenie tovaru dostupného na webovej stranke predavajuceho. Na ulahc¢enie vyba-
venia reklamacie odporuc¢ame prilozit popis vady, Cislo objedndvky a pripadne fotodokumentaciu. Kupujuci moze tiez
vyuzit moznost prilozit tento formuldr k reklaméacii priamo do zasielky pri vrateni tovaru.

22. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou predavajuceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

23. Kupujuci berie na vedomie, ze produkty preddvajuceho su ru¢ne odlievané z beténu a mdézu mat prirodzené
povrchové odchylky. Betonové vyrobky mézu byt krehké - v pripade padu alebo hrubého zaobchadzania méze dojst
k prasknutiu alebo poSkodeniu. Neodporuca sa ich vystavovanie extrémnej vihkosti, prudkym teplotnym zmenam ani
chemickym prostriedkom. Pri nespravnej starostlivosti, skladovani alebo pouzivani nenesie predavajuci zodpovednost
za pripadné vady vzniknuté tymto zaobchadzanim.

24. Vietky nastenné hodiny s hmotnostou od 1,5 kg do 15 kg (vratane velkych dekorativnych hodin s priemerom 50 cm
aviac) musia byt zavesené vylu¢ne na nosné steny a upevnené pomocou vhodného kotviaceho systému prispésobe-
ného hmotnosti daného vyrobku a typu muriva. Kupujuci je plne zodpovedny za spravne a bezpecné upevnenie vyrob-
ku.V pripade nespravneho zavesenia (napr. na sadrokarton bez vystuze, pomocou nevhodného hacika a pod.) méze
ddjst k uvolneniu hodin a ich naslednému padu, ktory moze spdsobit Skodu na majetku aj ujmu na zdravi. Predavajuci
nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté v dosledku nespravnej montaze, nevhodného zavesenia alebo nedodrzania
pokynov na instalaciu.

VIIl. Dorucovanie
1. Zmluvné strany si mozu vSetku pisomnu koreSpondenciu navzajom dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zdkaznickom
Ucte alebo v objednavke.

IX. Osobné udaje

1. VSetky informécie, ktoré uvediete v ramci nasej spoluprace, su déverné a budeme s nimi tak aj zaobchadzat. Pokial
nam na to neposkytnete pisomny suhlas, nebudeme udaje o vas pouzivat inym spdsobom nez na ucely plnenia zo
zmluvy, s vynimkou e-mailovej adresy, na ktord vdm mézu byt zasielané obchodné oznamenia, kedZe tento postup
umoznuje zakon, pokial'ho neodmietnete. Tieto oznamenia sa mozu tykat iba obdobného alebo suvisiaceho tovaru
a je mozné sa z ich zasielania kedykolvek jednoduchym spdsobom odhlasit (zaslanim listu, e-mailu alebo kliknutim
na odkaz v obchodnom oznameni). E-mailové adresa bude na tento Uc¢el uchovavana po dobu 3 rokov od uzavretia
poslednej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

2. Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov ndjdete v Zdsaddch ochrany osobnych udajov TU.
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X. Mimosudne riesenie sporov

1. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna inSpekcia, so sidlom
Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu na riedenie
sporov online, ktord sa nachadza na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni
sporov medzi preddvajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

2. Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, internetové adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 zo dna 21. méaja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online).

3. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava
v ramci svojej pésobnosti prislusny zivnostensky urad. Ceska obchodna in§pekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu
okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela.

XI. Poskytovanie digitalneho obsahu

1. Predavajuci moze popri fyzickom tovare ponukat aj digitalny obsah, najma vo forme darc¢ekovych poukazov,
e-knih alebo elektronickych navodov.

2. Digitalny obsah je kupujucemu doruceny v elektronickej podobe, a to na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke,
pripadne spristupneny prostrednictvom pouzivatelského uctu.

3. Kupujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze dodanie digitdlneho obsahu mdze byt zacaté ihned po uzavreti kipnej zmluvy
a zaplateni kupnej ceny. Kupujuci berie na vedomie, ze v takom pripade nema pravo od kupnej zmluvy odstupit
(§ 1837 pism. I) Obcianskeho zakonnika).

4. DarCekovy poukaz je mozné uplatnit jednorazovo na ndkup tovaru vinternetovom obchode predavajuceho.
Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost ani vratit po uplynuti doby jeho platnosti.

5.V pripade vadného digitdlneho obsahu (napr. nefunkéného darcekového poukazu alebo nedoruc¢eného
elektronického suboru) ma kupujuci pravo uplatnit reklaméaciu podla ¢lanku VIl tychto obchodnych podmienok.
Reklamaciu je mozné podat e-mailom alebo prostrednictvom reklamacného formulara.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom éeskej republiky. Ak vztah
zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, zmluvné strany sa dohodli, Ze tento vztah sa riadi pravnym
poriadkom Ceskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanovenia
§ 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

3. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozlozenia stranky,
fotografii, videi, grafik, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patria preddvajucemu. Je zakdzané
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢asti bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb do internetového obchodu
alebo v désledku jeho pouzivania v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri pouzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku, a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost, ktora

by jemu alebo tretim osobam umoznila neopravnene zasahovat do programového vybavenia alebo dalSich sucasti
tvoriacich internetovy obchod, pripadne ich neopravnene pouzivat.
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5. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

6. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana preddvajucim v elektronickej podobe

a nie je verejne pristupna.

7. Predavajuci je opravneny jednostranne menit alebo dopfﬁat’znenie obchodnych podmienok. Pre vztah medzi
kupujucim a predavajucim je vzdy zavazné znenie obchodnych podmienok ucinné v ¢ase odoslania objednavky
kupujucim. Tymto ustanovenim nie su dotknuté préva a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok.

8. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju tc¢innost diiom 1. 1. 2026.
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